
她是一名普通的职工，但她的笑容却是康城最美的一
道风景。她总是自信地说：她有两个家，一个是自己的家
庭，一个是6路公交车的车厢，她用实际行动诠释着“爱
心”一词。她就是康巴什6路公交车驾驶员——赵焕晓。

赵师傅有一本日记册，记录着行车路上的点点滴滴，
哪里路面不平需拉手刹、哪里红绿灯高峰和平峰期不一
样、哪里树枝过长影响行车、哪站上车的学生较多、哪站
老年人和孕妇较多……，赵师傅的这些记录不仅方便自
己驾驶车辆，也为其他驾驶员提供了一幅安全行车警示
图。

单位要求提前半小时签到，但赵师傅总是提前一小时

到单位，打扫车厢卫生，认真检查转向、轮胎，只要手握方
向盘她就有说不出的开心。

赵师傅服务技能过硬，每当高峰期站台上挤满乘客，
车辆准备进站时，赵师傅总会拿着扩音器对着外面的乘客
说：“请大家提前打开包裹，配合三品检查，谢谢。”当乘客
全部上完即将起步时赵师傅又会说：“请大家扶好坐稳，相
互礼让，带小孩的乘客请照看好您的小孩，带老人的乘客
请照看好您的老人，谢谢。”几句温暖朴实的话语让整个车
厢洋溢着浓浓的爱意。

从业6年来，她爱岗敬业，关怀同事，用实际行动谱写
着优秀星级驾驶员的华彩乐章。

他入职三年来，共运行6万多公里，
未发生一起安全责任事故，对车辆爱护
有加，2017年全年无监控违纪发生。同
年因安全、服务、驾驶技术等方面成绩优
异，调整到线路长、车流多的 5 路线工
作。他是东胜公司星级驾驶员——白
军。

白军和同事相处融洽。工作中，不管
谁遇到困难，只要找他，他都毫不犹豫去

帮忙，只要发现同事车辆有异常情况，他
第一时间上报，及时协助解决，受到同事
们的一致认可；他被选为线路优秀教员，
所有实习驾驶员均由白师傅帮带；他经
常和同事们交流经验，分享服务心得、安
全经验。

白师傅还特别阳光，笑脸服务乘客，
努力让乘客满意。老人上车，他会送上
一个微笑；外地人问路，他也耐心解答；

老弱病残乘客上车，他起身扶一把。白
师傅在服务中总结了“六个点”：即微笑
多一点，嘴巴甜一点，语气柔一点，度量
大一点，仪表美一点，服务好一点。正是
这种热心肠使得他结识了很多乘客朋
友，一些经常乘车的朋友遇到白师傅上
班，总会嘘寒问暖，这让白师傅很感动。

白师傅经常说：“把快乐带给乘客的
同时，我也能收获快乐。用真心、诚心、

细心对待乘客，乘客也会用亲人般的温
暖对待我”。

白师傅驾驶技术过硬。每次车在遇
到红绿灯路口、转弯处，他都能让车保持
平缓状态，从没有因为猛冲、猛转导致乘
客摔伤事故发生。

白师傅用行动诠释了责任，用行动感
染了集体，用行动赢得了荣誉，用行动诠
释着奉献。

文/高亮

2015年入职以来，他始终保持着干
一行爱一行的态度，兢兢业业坚守在工
作岗位一线。并且以极高的标准和要求
约束自己，安全行车、文明待客、零投诉、
零事故，多次获得公司年终奖，他就是东
康公司K21路驾驶员——李亚辉。

李师傅当班时总是提前一小时到岗
检查车辆，打扫车厢内外卫生。小到螺
丝钉皮带、地面卫生，大到离合器发动

机检查，李师傅从不马虎。李师傅所在
的线路是内蒙古自治区文明线路，是连
接东胜、康巴什、伊旗的主动脉，也是许
多上班族的重要交通工具。上下班时
间，李师傅明白上班族乘客担心迟到的
心情，总是要求自己在保证安全的前提
下准点到站，确保在预期时间到达指定
站点，他今年 1 至 5 月份平均正点率高
达98.71%。

李师傅是辽宁人，说话带有当地口
音，在回答乘客询问时偶尔有乘客听不
懂，李师傅总是耐心解释，从不烦躁。

李师傅工作兢兢业业，服务至上，是
大家公认的“老黄牛”。

一次一位醉酒的乘客上了车，扰乱车
厢秩序甚至吐在车厢内，引得其他乘客
发出阵阵抱怨，可李师傅没有一句怨言，
他在站点停好车后，安慰醉酒乘客坐好

并系好安全带，又默默打扫了呕吐物，期
间不断给周围乘客道歉，缓和了车厢紧
张气氛。

笔者问李师傅，你是怎么取得这么好
的成绩，既没有事故，又没投诉。他总是
乐呵呵的说：“哪有什么好成绩，多做事
少说话而已”。

虽然没有过多的言语，但他用行动诠
释了一名公交人应有的担当和责任。

东康公司星级驾驶员 李亚辉
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东胜公司星级驾驶员 白 军

她默默奉献、爱岗敬业，在普通的驾驶
岗位上，始终严格要求自己，兢兢业业、热情
周到，深受乘客的欢迎和称赞。她就是锡市
公司驾驶员——刘改霞。

刘改霞是锡市驾驶员队伍中唯一的一
名 80 后女司机，但也是有着 13 年工龄的老
员工。2005年，刘改霞技校毕业后选择了当
一名公交驾驶员。25 岁对于多数年轻人来

说，是迷茫不定的年纪，但刘改霞已经承担
起了家庭的责任，这份责任让她坚定了踏实
工作的决心。

刘改霞上班从不迟到早退，虽然是女同
志，但是工作一点不比其他男驾驶员差。刘
改霞常说：“爱心是一个驾驶员最起码的行
为准则，一个驾驶员如果对乘客缺乏爱心，
就很难做到优质服务。”她会搀扶老人上车、

会提醒学生乘车注意安全、会礼貌地提醒让
座，会给外地乘客详细的指引，在10米车厢
里，刘改霞总是把乘客当亲人一样对待。

刘改霞经常和同事交流经验，把多年的
经验与大家分享，力求共同提高，每当有新
驾驶员到她车上实习，她总是耐心细致地交
流行车技术、服务心得。

“一花独放不是春，百花齐放春满园。

我一个人搞好服务不行，只有所有驾驶员做
到技术过硬、服务优质，团队才能提升。”刘
改霞说道。

我们都是平凡的人，做着平凡的事，也
都有一个平凡的梦。也许正因为有像刘改
霞这样平凡的人甘于奉献，甘于付出、甘于
为乘客着想、甘于不懈创新、甘于坚守岗位、
甘于为梦想奋斗，才会有不平凡的事业。

锡市公司星级驾驶员 刘改霞

爱岗敬业的典范
“星级驾驶员”先进事迹报道（四）

编者按：
天安公交集团作为城市重要

的窗口服务单位，始终秉持“安全
第一 、服务至上”的工作信条。《驾
驶员星级评比方案》是集团提高服
务质量和管理水平的有力举措，该
方案严格要求驾驶员操作及服务规
范，为打造一支专业化驾驶员队伍
夯实了基础。

在星级方案实施一年多来，涌
现出一批业务素质高、服务态度好
的“星级驾驶员”，希望“他山之石
可以攻玉”，通过对他们先进事迹
的报道，在团队中形成比、学、赶、
超，争先创优的良好氛围。以典型
引路，推动天安模式创新，让“天安
公交模式”成为企业名片……
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阿康公司星级驾驶员 赵焕晓


